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POLITICA DE RELACIONAMENTO COM SOCIOS PARACRED

1. INTRODUCAO

A PARACRED é uma cooperativa de capital e empréstimo, que atende exclusivamente funcionarios do Grupo Paramount,
que a ela se associaram. A Politica de Relacionamento com sécios da PARACRED ¢, fundamentalmente, a tradugdo da forma
como a Cooperativa atua, refletindo a transparéncia e o comprometimento e demonstrando os esfor¢os que ela realiza
para colocar nossos cooperados como prioridade em se tratando de respeito e foco na orientagdo, bem como
responsabilidades, controles e revisdes periddicas.

A Politica de Relacionamento com o sécio tem como principal objetivo criar um relacionamento sélido com os cooperados
da PARACRED, aumentando os seus respectivos graus de satisfagdo e proporcionando uma aproximagao continua.

O principio ético é necessario para que os responsaveis possam garantir o senso de justica, honestidade, prudéncia,
equidade, liberdade, respeito e sinceridade.

2. APLICAGAO

E aplicavel aos Cooperados efetivos e em potencial, Colaboradores, Terceiros, Estagidrios, Prestadores de Servicos,
Diretores e Conselheiros da PARACRED.

3. ABRANGENCIA DA ATUACAO

Esta politica visa o estabelecimento e a manutengdo de um relacionamento transparente, honesto, claro e tempestivo com
os cooperados, a PARACRED deve trabalhar para que esteja sempre apta a desenvolver produtos financeiros adequados
as expectativas dos diversos perfis de sécios. Também possibilitar a realizacdo de poupanga, através da integralizagao de
capital.

Para que nossos cooperados tenham facil e constante acesso as informagdes sobre os produtos e servigos oferecidos pela
PARACRED, todas as informagdes relacionadas as caracteristicas destes produtos e servigos devem ser disponibilizadas
através dos canais de comunicagdes disponiveis como, murais e qualquer tipo comunica¢do estabelecida com os
participantes da Cooperativa.

A PARACRED deve ter uma postura ética, zelando pelo respeito permanente e pela preservacdo da civilidade, da cortesia
e da empatia. Esses preceitos sdo as bases que adotamos para com nossos cooperados.

4. PAPEIS E RESPONBILIDADES

A PARACRED deve estar sempre em busca de obter cada vez mais informacgGes sobre seus cooperados, com o intuito
exclusivo de aprimorar o seu conhecimento sobre os mesmos e, consequentemente de potencializar o relacionamento
com eles.

A PARACRED deve manter controle das informacg&es fornecidas pelos seus sécios, de forma a preservar sua integridade e
obedecer aos padrdes de segurancga e confidencialidade, sempre em conformidade com as legislagGes vigentes no Pais. As
informag0es dos cooperados devem ser utilizadas de maneira adequada com o objetivo maior, o de beneficia-lo.

A PARACRED ndo comercializa, cede ou troca os dados de seus sécios. Depoimentos, divulgacdo de dados e da imagem
propriamente dita somente devem, em qualquer situagdo, ser utilizados mediante a autorizagdo prévia por parte dos
envolvidos.

Todos os parceiros comerciais, fornecedores e colaboradores devem estar comprometidos a manter absoluto sigilo no
tocante as informacgdes, aos dados e aos documentos recebidos dos nossos cooperados. Em todos os contatos ativos com
os cooperados pela PARACRED, deve haver identificacdo e informacdo clara do objetivo da agdo.
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POLITICA DE RELACIONAMENTO COM SOCIOS PARACRED

Em caso de manifestacdo de contrariedade da manutencdo de recebimento de contato, a PARACRED deve registrar e acatar
a solicitacdo do cooperado, salvo casos de exigéncias legais.

A PARACRED possui uma Ouvidoria prépria cuja fungdo é atuar na defesa dos direitos dos consumidores em sua relagdo
contratual com nossos cooperados, no esclarecimento quanto aos seus deveres e na prevengao e solugdo de conflitos,
agindo de forma imparcial, transparente e agil.

5. AREAS ENVOLVIDAS

Todas as areas envolvidas terdo o papel de atender as necessidades e responsabilidades que legislagdo vigente traz em
relagdo a satisfacdo do sdcio, e 0 compromisso com os objetivos da instituicdo.

Compromisso da alta administra¢ao

Conforme ja mencionado, a satisfagdo do associado ndo é de responsabilidade exclusiva da area de atendimento, todas as
areas precisam estar comprometidas com o objetivo de prestar um atendimento com qualidade. Para que a instituicdo
tenha de fato foco na satisfacdo do cooperado, é necessario que a alta direcdo da entidade se comprometa com este
objetivo, promovendo:

¢ Envolvimento da Direcdo;

* Revisdo sistematica de processos e normas;

¢ Disponibilidade e atualizagdo constante de informacgodes;

¢ Garantia a qualidade do atendimento, com monitoramento de resultados.
e Suporte e valoriza¢do da Area de atendimento.

» Satisfacdo do associado como meta corporativa.

E importante lembrar que a drea de atendimento com o cooperado é o espelho da gestdo e reflete a imagem da entidade.
Para garantir que o objetivo seja alcancgado, é preciso estar sempre atento, realizar o acompanhamento constante do nivel
de qualidade percebido pelo sdcio.

Canais de relacionamento

A busca pela ampliacdo e aperfeicoamento dos canais de relacionamento com o associado deve ser continua, pois,
somente desta forma a Cooperativa vai poder estar cada vez mais proxima de seu publico e cumprindo seu principal
objetivo que é assegurar servicos com qualidade. A PARACRED disponibiliza a todos os seguintes canais:

e Atendimento telefénico;
e Atendimento presencial;
e Atendimento eletrénico (Através de e-mail);

Comunicagao

A PARACRED deve transmitir informacgGes completas a respeito dos produtos e servigos por ela oferecidos aos seus
cooperados.

Os materiais de comunicacdo e as agées promocionais da Cooperativa devem ser utilizados de forma clara, objetiva,
transparente e sucinta, sempre em conformidade com as leis do Pais.
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POLITICA DE RELACIONAMENTO COM SOCIOS PARACRED

Ainda que uma comunicac¢do seja norteada por exigéncias legais, a PARACRED deve trabalhar que seu contetdo seja claro
e relevante. Estrutura de atendimento

Compode a estrutura de atendimento da PARACRED:

e Area de relacionamento prépria;

e (Cadastro atualizado dos associados;

e Sistema de informacgdo para apoio ao atendimento;

e Processos identificados, definidos e padronizados pelas dreas responsaveis;

e Infraestrutura adequada (conexdao com internet, telefone, computador, impressora e mobiliario);
e Plano de contingéncia e continuidade dos servigos, como por exemplo, backup de atendimento.

Recursos Tecnoldgicos para Monitoramento e Indicadores de Desempenho Para atender aos seus objetivos, a area de
atendimento precisa dispor de recursos que permitam o monitoramento de suas atividades, tais como:

e Processos e mecanismos de afericdo de resultados.

e Pesquisa de Satisfacdo realizada com determinada periodicidade.

e Relatdrios de Controle Gerencial (desempenho, atendimento, reclamag&es e outros).

o Avaliagdes técnicas periddicas da equipe de atendimento.

e Indice de ndo conformidade no preenchimento ou processamento de solicitacdes diversas (beneficios, institutos,
concessdes, empréstimos, etc.;

e Prazo de processamento de atualiza¢des cadastrais;

¢ Indice de satisfacdo dos associados;

e Percentual de solicitagcdes pendentes.

Capacitagao

Os funcionarios, terceiros, membros diretivos e parceiros e prestadores de servicos que desempenham atividades ligadas
ao relacionamento com associados devem ser capacitados anualmente, por um programa de treinamento estabelecido
pelos gestores da Cooperativa, com temas voltados a gestdo da carteira de sdcios, cultura organizacional e relacionamento.

Sao pontos a serem observados:

e Atualizagdo técnica e tecnoldgica sistematica;

e Disseminagdo e aperfeicoamento continuo de padrdes em processos de trabalho;
e Avalia¢ao da qualidade dos comportamentos e posturas no atendimento;

e Incentivo a motivagdo e ao desenvolvimento humano;

e Transformacgdo de informagdo em conhecimento.

O Cronograma e controle das capacita¢des sera realizado pelo documento interno, denominado “Cronograma e controle
de qualificagcdo continuada”.

Diretrizes para um atendimento de qualidade
A Cooperativa busca prestar seus servigos norteados pelas seguintes diretrizes:

e Atendimento personalizado, padronizado e qualificado, mesmo a distancia;
e Compromisso social refletido na continuidade e na exceléncia dos servicos, assegurando a satisfacdo e o bem-estar do
cooperado;
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e Informagdes transparentes, precisas, corretas e fidedignas;

e Compartilhamento das informagGes, com responsabilidade, agilidade, ética, lealdade e organizacgdo;

e Tratamento efetivo e sistematico das sugestdes e reclamagdes recebidas garantindo o retorno das informagées AO
cooperado;

e (Qualidade no atendimento: servigo esperado X servico oferecido;

E importante ressaltar que os requisitos, assim como os diferenciais desejados apresentados nesta Politica estdo em
consonancia com a legislacdo vigente.

Tangibilidade: facilidades e aparéncia fisica das instalagdes, equipamentos, pessoal e material de comunicacgao.
Confiabilidade/Credibilidade: habilidade em fazer o servico prometido com confianga e precisdo.
Receptividade: disposi¢do para ajudar o cooperado e fornecer um servigo com presteza e rapidez de resposta.
Garantia: conhecimento e cortesia do colaborador e sua habilidade em transmitir seguranca.

Empatia: cuidado em oferecer atengdo individualizada aos usuarios.

6. PROCEDIMENTO DE GESTAO

Os procedimentos de gestdao estdo baseados nas normas e procedimentos que a PARACRED adota para apresentar
diretrizes claras para todas as partes envolvidas e principalmente do cooperado. Admissdo de cooperados

O ingresso e a permanéncia no quadro social da Cooperativa sao livres a todos aqueles que desejam utilizar seus servigos
prestados, desde que aceitem seus propdsitos sociais e preencham as condic¢Ges legais, estatutarias e regimentais. Para se
tornar um cooperado o candidato devera estar enquadrado nos Artigos do Estatuto Social.

No momento da admissdo do associado, é realizado uma apresentacdo verbal sobre o funcionamento e principais aspectos
da PARACRED, bem como, seus servicos, vantagens e sdo esclarecidas eventuais duvidas. Complementando a
apresentacdo, é entregue um manual no qual consta de forma escrita e resumida, os principais aspectos da Cooperativa e
do cooperativismo. Para ser admitido o colaborador devera apresentar os seguintes documentos:

e  Ficha de Admissao preenchida e assinada;

e  Preenchimento de Formulario de Pessoa Politicamente Exposta.
e  Documento de identificagdo.

e  Comprovante de renda.

Apods admissao na Cooperativa:

e AFicha de Admissdo é examinada e aprovada pela Diretoria Executiva.
e Integralizar as quotas partes do capital que lhe corresponder nos termos e condi¢des do Estatuto Social e Politica de
Capitalizagdo.

Para fins de identificacdo da formacdo de grupo econOGmico, o associado no momento da associacdo devera ser
questionado verbalmente e assinalar na ficha de inscri¢do, caso possua conjuge, que seja sécio da Cooperativa.

As operagOes de crédito realizadas com os cooperados estardo sujeitas a caréncia de 90 dias.

A Diretoria deverd recusar a admissdo do candidato a cooperado, quando ndo atender aos requisitos bdsicos de ingresso
e de permanéncia no quadro social.
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Uma vez cumprida todas as disposi¢cdes anteriores, o cooperado adquire todos os direitos e assume todos os deveres e
obrigacOes decorrentes de lei, do Estatuto Social, deste Regimento Interno e das deliberagGes tomadas pela Cooperativa.

Desligamento e readmissao de cooperados

Desligamento Voluntario: A Cooperativa ndo poderd negar o recebimento do pedido. O cooperado devera entregar na
Cooperativa pedido por escrito de desligamento original e devidamente assinado.

O cooperado s6 podera solicitar o desligamento, caso n3o tenha contratos de empréstimo ativos e/ou ndo esteja
avalizando nenhum contrato. A devolu¢do do capital sera realizada até o ultimo dia Util do més posterior a realizagdo da
Assembleia Geral Ordinaria que podera acontecer nos 4 (quatro) primeiros meses do ano subsequente a data do
desligamento.

O valor sera depositado na conta corrente do cooperado. Vale lembrar que a informacdo bancdria atualizada para depdsito
é de total responsabilidade do cooperado.

Readmissdo: O cooperado podera retornar a cooperativa apds 365 dias da data de saida da Cooperativa.

Desligamento por perda de vinculo empregaticio: A Cooperativa devera proceder a liquidagdo de todas as operacgdes de
crédito, sendo proibida qualquer liberagdo de valores a partir da data da demissao.

O cooperado recebera o saldo de capital numa uUnica parcela no mesmo dia em que ocorreu o desligamento, sendo
depositado em conta corrente em seu nome.

Readmissdo: Poderdo ser reativados os cooperados desligados por perda de vinculo empregaticio, mediante a readmissao
no Grupo Paramount.

Ap0ds o preenchimento de uma nova ficha de admissao, o limite de empréstimo sera baseado e aplicado com as regras de
uma nova admissdo. O cooperado devera respeitar o periodo de caréncia de 3 (trés) meses para solicitacdo de um novo
crédito.

Eliminac¢do ou exclusdo de um cooperado

Eliminacdo do Cooperado ¢é aplicada por infragdo a Lei, ao Estatuto Social e/ou ao Regimento Interno. Além dos motivos
de direito, a Diretoria Executiva sera obrigada a eliminar o cooperado que:

Venha exercer qualquer atividade considerada prejudicial a Cooperativa, praticar atos que desabone o conceito da mesma.
Faltar com o cumprimento das obrigacdes assumidas com a Cooperativa e/ou causar-lhe prejuizo.

A eliminagdo em virtude de infragdo legal ou estatutdria, sera decidida em reunido da Diretoria Executiva e o que ocasionou
a eliminacdo devera constar em Ata o tratamento do caso.

A eliminagdo cabe recurso com efeito suspensivo, dentro do prazo de trinta dias, apds sua eliminagdo, dirigido a primeira
Assembleia Geral.

Devolugdo do Capital: No caso de eliminacdo ou exclusdo, o cooperado tera direito a restituicdo do capital efetivamente
integralizado com juros corrigido dentro do periodo ou deduzindo-se as perdas que tiverem sido registradas e de seus
débitos junto a Cooperativa, que se tornam vencidos e exigiveis no acerto de contas. A restituigcdo sera feita no mesmo dia
em que se deu o desligamento, sendo efetivada de uma sé vez.
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Ocorrendo eliminagcdo ou exclusdo em numero tal, que as restituicdes possam ameacara estabilidade econémico-
financeira da Cooperativa, esta podera restitui-las mediante critérios que, definidos pela Diretoria Executiva, resguardem
sua continuidade. E vedado alienar quotas-partes ou da-las em penhor, a cooperados ou a terceiros, mas o seu valor
corresponderd sempre como garantia pelas obrigacdes que o cooperado assumir com a Cooperativa, por operagdes diretas
ou favor de outro cooperado (avalista). E vedado distribuir qualquer espécie de beneficio as quotas-parte do capital,
excetuando-se remuneracgdo anual limitada ao valor da taxa referencial do Sistema Especial de

Liquidagdo e de Custddia - Selic para titulos federais conforme Lei Complementar 130 do art. 72. Desde que previsto no
Estatuto Social, a Cooperativa poderd estabelecer regras referentes a resgates eventuais de quotas de capital, quando de
iniciativa do cooperado.

Cooperado afastado Cooperado Afastado: Poderdo permanecer como cooperados aqueles que se afastarem por motivo
de doenga, acidente de trabalho, contudo os mesmos deverdo honrar seus compromissos financeiros como, as parcelas
de empréstimos/financiamentos contraidos sob pena de serem cobrados dentro das normas legais, no entanto, fica
desobrigado de realizar a integralizagdo de cotas de capital. Serd vedada e estara suspensa temporariamente a partir da
data do afastamento de todas as libera¢des de crédito com o mesmo, até seu retorno definitivo.

Saldo de capital do cooperado

O Capital Social da cooperativa, representado por quotas-partes, é ilimitado quanto ao maximo, ndo podendo ser inferior
aos dispositivos legais, conforme determina o Estatuto Social. Para aumento continuo de seu capital social, o cooperado
obriga-se subscrever e integralizar mensalmente, a partir de sua filiagdo, valores entre RS 20 (vinte reais e RS 150,00 (cento
e cinquenta) reais, podendo o associado alterar o valor sempre que tiver interesse dentro dos limites maximo e minimo,
mediante solicitagdo formal.

A quota - parte é indivisivel e intransferivel a ndo cooperados, ndo podendo ser negociada nem dada em garantia a
terceiros.

O valor de saldo de capital do cooperado respondera sempre como garantia pelas obrigacdes que o mesmo assumir com
a Cooperativa por operagdes diretas ou favor de outro associado.

O total integralizado na conta de capital do cooperado serd remunerado, nas seguintes bases: Juros de acordo com os
resultados da na Cooperativa no exercicio, limitados ao acumulado no ano da taxa SELIC, mais o que |he couber no rateio
anual das sobras financeiras do Balango da Cooperativa de Crédito, cuja a forma de rateio é decidida em assembleia geral
ordinaria.

Concessao de crédito

A politica de empréstimos sera definida pela Diretoria Executiva e executada pelo gerente e demais colaboradores da
Cooperativa de Crédito.

A drea de Crédito sera diretamente subordinada ao Gerente e a Diretoria Executiva.
As solicitagGes de empréstimos serdo feitas pelo cooperado pessoalmente, via telefone ou e-mail.

Os montantes e os prazos serdo gradativamente ampliados de acordo com a soma dos recursos disponiveis. Em suas
operagdes ativas (empréstimos/financiamentos) ndo concentrar em um s6 devedor mais de 10% (dez por cento) de seu
PL;

8119



POLITICA DE RELACIONAMENTO COM SOCIOS PARACRED

A concessdo de crédito a membros dos Orgdos Estatutdrios devera observar critérios idénticos aos utilizados para os
demais associados;

Cada linha de crédito tera seus limites pré-estabelecidos com base nas decisGes e critérios adotados pela Diretoria
Executiva.

Todas as excegOes serdo analisadas pelo Gerente da Cooperativa, aprovadas pela diretoria, levadas ao conhecimento do
Conselho de Administragao e registradas em Ata de reuniao.

7. PRODUTOS E SERVICOS

A Cooperativa disponibiliza unicamente linhas de crédito, que visam atender as necessidades dos associados, buscando o
bem estar, a realizacdo pessoal, profissional com taxas de juros e condic¢Ges diferenciadas, em relagdo aos oferecidos no
mercado financeiro. A seguir um resumo as linhas de crédito disponiveis aos associados:

Linha: Vale gas Linha: Sacola Econdmica

Taxa: 0%

Limite: 2 Vales por més Limite: Duas sacolas por més

Tipo: Financiamento Tipo: Financiamento

Prazo: Duas parcelas

Linha: Empréstimo pessoal Linha: Empréstimo pessoal / Limite especial
Taxas:

De 1 a 6 parcelas: 1.8% a.m.

De 7 a 12 parcelas: 2,0% a.m.

De 13 a 24 parcelas: 2,3% a.m.

De 25 a 48 parcelas: 2,5% a.m.

Limite: Conforme estabelecido RICEF Limite: Conforme estabelecido RICEF
Tipo: Empréstimo consignado

Prazo: De 1 a 48 parcelas.

Linha: Financiamento Linha: Financiamento / Limite especial

Taxa: 1,7% a.m.

Limite: Conforme estabelecido RICEF Limite: Conforme estabelecido RICEF
Tipo: Empréstimo consignado Tipo: Empréstimo consignado

Prazo: De 1 a 48 parcelas Prazo: De 1 a 48 parcelas

Um detalhamento mais aprofundado sobre as linhas de crédito é disponibilizado no Regimento interno de concessao de
empréstimos/financiamentos (RECEF), disponivel a todos os associados.
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As politicas podem contidas no “RICEF” podem ser alteradas a qualquer momento por deliberagdo do Conselho de
Administracao da PARACRED.

A implantagdo de novos produtos, servicos e beneficios, apds estudo realizado pelos profissionais da Cooperativa que
contemple além da viabilidade, os riscos envolvidos, deve ser aprovado pelo Conselho de Administracdo da PARACRED.

Exceto as taxas de juros aplicadas sobre os empréstimos/financiamentos, ndo ha cobranga de tarifas ou taxas pela
utilizacdo dos produtos, servigos e beneficios.

A Cooperativa ndo podera criar barreiras, critérios ou procedimentos que impeca a portabilidade do crédito contratado
para outra instituigao.

Todos os documentos que comprovem a contratagdo ou solicitacdo de produtos, servicos financeiros devem ser assinados
pelos associados e devem estar conferidos e validados pelo atendente. A documentagdo deve ficar arquivada na
Cooperativa por no minimo 5 (cinco) anos.

Os produtos, servicos e beneficios podem ser solicitados através dos canais de relacionamento da Cooperativa
mencionados nesta politica, observados as formaliza¢Ges necessarias para cada pedido.

As informacGes relevantes de cada produto, servico e beneficio devem ser disponibilizadas anteriormente a contratacdo
ou solicitacdo, cujas duvidas deverao ser sanadas e registradas conforme demanda.

Limites

O limite inicial para todos os sécios com até 12 meses de associagdo sera o equivalente a 50% do seu salario bruto mensal
menos seu saldo devedor.

Para associados a mais de 12 meses de associacdo o limite para as liberagdes de empréstimos/financiamentos sera de até
duas vezes o saldo de capital integralizado, menos saldo devedor no momento da solicitacdo.

O limite podera ser ampliado de cinco a dez vezes o valor do seu capital menos saldo devedor, conforme cada linha de
crédito, desde que o associado cumpra regras especificas tais como:

e Estar como sécio ativo no minimo a 12 (doze) meses;

e Estar classificado como nivel de risco “A”;

e QO valordas parcelas do empréstimo/financiamento solicitado ser inferior a 30% de sua renda, menos os descontos ndo
trabalhistas de seu contracheque apresentado;

e Apresentar avalista (socio da PARACRED) como garantia.

Além quesitos acima tais liberagdes estardo condicionadas a analise do conselho de administragdo, tendo a resposta desta
anadlise o prazo de até 48 horas, a partir da solicitacao.

Para os produtos “Sacola econémica” e “vale gés” o limite sera de dois vales gases e/ou duas sacolas econémicas.
Amortizagdo parcial ou total

O cooperado podera amortizar seu saldo devedor total ou parcial através de depdsito bancario na conta da Cooperativa,
sempre nas datas informadas pela cooperativa, até periodo de fechamento da folha de pagamento.
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Renegociag¢des

O sdcio podera solicitar renegociacdo de seus contratos quando estes ja tiverem 50% (cinquenta por cento) de suas
prestacdes pagas, ou quando o valor solicitado for igual ou superior ao saldo do contrato a ser refinanciado. Inadimpléncia
e cobranga.

O cooperado que por algum motivo atrasar o pagamento da parcela de empréstimo, sera comunicado de imediato
conforme o processo estabelecido na Politica de Cobranca e fica impedido de realizar operagoes.

Sera informado o prazo para quitar sua divida, caso contrario serdo aplicadas as sansdes previstas.
Serdo ainda aplicadas multas de mora por atraso, conforme previsto no contrato.

Ndo tendo condi¢des de quitar o valor do atraso o sécio podera solicitar renegociacdo dos contratos em atraso, sem a
liberagdes de novos valores, mantendo o nimero de parcelas atuais. Ao realizar este tipo de operagdo o associado ficara
90 (noventa) dias impedido de solicitar novos empréstimos/financiamentos.

Extingdo da rela¢do contratual

A extingdo da relagdo contratual pactuada entre o associado e a PARACRED podera ocorrer das seguintes formas:
a. Conforme prazo e data previstas em contrato;

b. Extingdo antecipada por iniciativa do associado, devido a quitacao antes da data prevista,

c. Extingdo antecipada por iniciativa da PARACRED, neste caso ocorrendo quando

o associado é eliminado da Cooperativa ao perder o vinculo que possibilitou sua associagao, conforme previsto no estatuto
social.

Metas e incentivos atrelados ao desempenho de empregados e terceiros

Buscando estabelecer um ambiente neutro e sem concorréncias internas, a PARACRED ndo possui incentivos atrelados ao
desempenho de empregados e terceiros.

8. CANAIS DE COMUNICAGCAO

Através dos canais de comunicagdo os associados podem interagir com a PARACRED, a seguir detalharemos todas as formas
de contato disponiveis aos associados.

Telefone

Estdo disponiveis telefones de contato, exclusivos para atendimento quanto a informacgdes, solicitagdo de produtos e
comunicagdao em geral.

Sapucaia do Sul: 51 3452-8748

Santa Isabel: 11 4657-7900 Ramal 8071

E-mail

Estdo disponiveis e-mail de contato, exclusivos para atendimento quanto a

informagoes, solicitacdo de produtos e comunicagdao em geral.
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Sapucaia do Sul: eder@paracred.com.br / atendimento@paracred.com.br / Cooperativa@paracred.com.br
Santa Isabel: atendimentosi@paracred.com.br
Site

Estd disponivel formulario de contato no site, exclusivos para atendimento quanto a informagdes, solicitagcdo de produtos
e comunicagdo em geral.

Endereco: www.paracred.com.br/contato.

QOuvidoria

Este canal esta disponivel para o registro de reclamacges sobre produtos e servigos oferecidos pela PARACRED.
Telefone: 0800 042 0958

e-mail: ouvidoria@paracred.com.br

Canal de denlncia de indicio de ilicitudes

Através deste canal, colaboradores, cooperados, usuarios, parceiros ou fornecedores podem reportar, sem a necessidade
de se identificarem, quaisquer situac¢des relativas a indicios de ilicitudes de qualquer natureza, relacionadas as atividades
da PARACRED. O Conselho de Administracdo da PARACRED nomeou componente organizacional especifico para receber
as ocorréncias aqui reportadas, de forma isenta, independente, confidencial e imparcial e dar o encaminhamento as areas
competentes para o tratamento das situagGes, bem como reportar ao Banco Central do Brasil nos prazos estipulados.

Em conformidade com os principais padrdes éticos e morais e no intuito de proporcionar transparéncia na relagdo com os
associados, parceiros, colaboradores, funciondrios e fornecedores, a PARACRED disponibiliza este canal de comunicagdo
para recepcionar denuncias de praticas que contrariam os nossos valores, bem como situagées com indicios de ilicitude
de qualquer natureza relacionadas as atividades da PARACRED, tais como fraudes, ilegalidades, corrup¢do, assédio,
irregularidades e ndo conformidade com Politicas e Normas internas.

A denuncia pode ser feita de forma identificada ou andénima. Caso opte pela denlncia anGnima, serd assegurado o
anonimato nos termos da Lei. Quando relatar uma dendncia, é muito importante que sejam fornecidas o maximo de
informagGes que permitam apurar a veracidade dos fatos relatados (exemplo: o qué, quando, quem, como, onde, quanto
e porqué), incluindo evidéncias formais (anexar documentos, fotos, dudios, videos, arquivos etc.) e nome de testemunhas
gue presenciaram os fatos. Os relatos vagos ou sem informagdes minimas para comprovagao do ocorrido podem dificultar
ou inviabilizar a apuragdo dos fatos.

ATENCAO: Este canal n3o deve ser utilizado para registro de reclamacdes sobre produtos e servicos oferecidos pela
PARACRED. Para este fim, disponibilizamos a Ouvidoria PARACRED, que pode ser acessada por meio deste link:
www.paracred.com.br/ouvidoria.

A PARACRED confirma o recebimento da denuncia e informa que dara tratamento a mesma, ressaltando que somente
entrard em contato com o denunciante caso necessite de informacdo adicionais sobre o relato e desde que haja
identificacdo do denunciante.

Endereco: www.PARACRED.com.br/Indicios-de-ilicitude
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9. PRIVACIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGAO

A PARACRED preza pela privacidade e seguranca da informagdo, reconhecendo a necessidade de tratar todos os dados
pessoais de forma segura, justa, respeitosa e em conformidade com a legislagdo vigente, especialmente a Lei Geral de
Protecao de Dados

Pessoais.

Nossas politicas baseiam-se no compromisso com a transparéncia e o respeito nas relagdes com os cooperados,
colaboradores, parceiros e demais envolvidos com a PARACRED. Parte desse compromisso significa proteger e respeitar a
privacidade e as escolhas de todos.

Fontes de dados pessoais

Os Dados Pessoais sdo coletados através das seguintes fontes: Aplicativos méveis da PARACRED: aplicativos moveis
fornecidos diretamente pela PARACRED ou através de terceiros como Google ou Apple.

Site da PARACRED: todos os nossos sites podem ser utilizados para coleta de dados pessoais. Isso inclui auto atendimento
e outros sites que operamos diretamente através dos nossos dominios.

Atendimento ao cooperado e postos de atendimento: comunicagdes e atendimentos realizados através das nossas centrais
de atendimentos e postos de atendimento.

Correio Eletronico: servigos utilizados para manter comunicag¢des eletronicas entre vocé e a PARACRED.

Anuncios, propagandas e formularios online: interagdes com qualquer tipo de anuncios, propagandas e formularios online
da PARACRED.

Registros offline: registros preenchidos offline, distribuidos durante eventos e outras interagdes com a PARACRED.

Dados recebidos de terceiros: incluindo, mas ndo limitado a redes sociais e sites de terceiros como, por exemplo, Linkedin
e similares, fontes publicas e dados recebidos durante a filiagdo na Cooperativa.

Dados pessoais que tratamos

Dados Pessoais: coletamos quando nossos servigos sdo utilizados, o que pode incluir, mas ndo limitar, dados como: nome,
endere¢o de e-mail, enderego para correspondéncia, nimero (s) de telefone, nimeros de contas, nome de usuario e
senha, CPF, RG, numeros de carteira de motorista, comprovante de residéncia, endereco IP e dados de geolocalizagdo.

Dados sensiveis: orientacdo sexual, raga, nacionalidade, dados de saude e identificadores biométricos, sao tratados
mediante base legal ou quando o titular ou seu responsdvel legal consentir. Esse consentimento ocorre de forma especifica
e destacada

em nossas plataformas online e aplicativos. Estes dados sdo tratados para fins de prevencgdo a fraude e garantia da
seguranga dos servigos.

Dados de criangas e adolescentes: sdo coletados apenas mediante o consentimento dos pais ou responsaveis.

Procuramos coletar ou processar informagdes pessoais que sejam exigidas ou permitidas por lei, necessarias para a
deteccdo ou prevencdo de crimes, para exercer ou defender os direitos legais.
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Por que precisamos e como tratamos os dados pessoais durante sua interacdo com a PARACRED podemos coletar varios
dados pessoais. Porém, somente tratamos seus dados pessoais quando houver motivos finalidades legitimas para fazé-lo,
tais como:

e  Atender solicitagbes de servigos ofertados pelo Sistema PARACRED;
e  Protec¢do ao crédito;

e |dentificacdo e autenticagdo;

e  Prevencdo a fraude;

e  Seguranca dos servigos;

Caso seja necessario para os interesses legitimos da PARACRED, exceto onde esses interesses sejam substituidos por
direitos e liberdades fundamentais do titular.

O uso dos dados pessoais é essencial para que possamos verificar sua identidade e permitir o ingresso como cooperado.
Também podemos usa-los para manter nossos registros atualizados, notifica-lo sobre alteragées e melhorias em nossos
servigos proporcionando uma melhor experiéncia.

Os dados pessoais ndo sdo divulgados pela PARACRED, exceto quando houver consentimento ou mediante obrigacdo por
forca de lei ou regulamento.

Sobre o compartilhamento de dados pessoais

Os dados pessoais poderdo ser compartilhados com prestadores de servicos e esses podem ser tratados em nosso nome.
Tais servigos sao contratualmente restritos ou ocorrem para atender obriga¢des legais.

Além das entidades que fazem parte do Sistema PARACRED, podemos compartilhar dados pessoais com os seguintes tipos
de organizagOes de terceiros:

Provedores de servigos: incluem companhias externas que auxiliam a PARACRED a operar nosso negdécio. Provedores de
servicos e seus colaboradores selecionados so estdo autorizados a acessar os dados pessoais, em nome da PARACRED para
tarefas especificas, que forem requisitadas a eles com base em nossas instrugdes diretas.

Nossos provedores de servicos sdao obrigados contratualmente a manter os dados pessoais confidenciais e seguros, em
casos de violagao respondem solidariamente conforme a legislagao vigente.

Terceiros que usam seus dados pessoais por motivos legais ou devido: divulgaremos seus dados pessoais a terceiros por
motivos legais.

Transferéncia de Dados Pessoais para fora do Brasil: Com o objetivo de oferecer uma elevada qualidade dos servicos e
garantir alta disponibilidade de dados pessoais, pode ser necessario encaminha-los para prestadores de servico em outros
paises.

Aplicamos todas as medidas organizacionais, contratuais e legais pertinentes para garantir que os dados pessoais sejam
processados com segurancga e exclusivamente para a PARACRED.

Ressalta-se que a PARACRED preza pela protecdo dos dados pessoais em todos os niveis, com nossos prestadores de
servigos adotando elevados niveis de seguranca e gerenciamento de riscos.
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Sobre a retengdo e término do tratamento dos dados pessoais

A PARACRED utiliza os dados pessoais pelo tempo que for necessario, a fim de satisfazer as finalidades para quais os dados
foram coletados, conforme descrito nesta politica, ou para cumprir os requisitos legais aplicaveis.

Dados Pessoais usados para fornecer uma experiéncia personalizada serdo mantidos exclusivamente pelo tempo
permitido, de acordo com a legislagdo vigente.

Para obter mais detalhes sobre a retencdo de dados pessoais, é possivel realizar uma solicitagdo pelos canais de
comunicagdo informados nessa politica.

Destaca-se que ao término do tratamento dos dados pessoais, eles serdo eliminados no ambito e nos limites técnicos das
atividades, autorizada a conservacdo nas situagdes previstas nas legislacGes vigentes.

O uso de cookies

Além dos dados fornecidos, a PARACRED pode captar dados de navegagao por meio de "cookies". Os "cookies" identificam
as interagGes do usuario com nosso site, tendo como principal objetivo reconhecé-lo na proxima navegacdo e melhorar o
uso e a funcionalidade dos sites e demais servigos na web.

Esses cookies permitem o Sistema PARACRED captar os dados de:

Geolocalizagdo: esse cookie é responsavel por informar de qual regido vocé esta acessando as plataformas da PARACRED
para adaptar nosso contelido as necessidades do usudrio, dependendo da localizagdo geografica, e para prevenir contra
possiveis fraudes.

IP: identificamos o nimero de enderego IP ao acessar nossos sites, a fim de aumentar a seguranga, visto que, em caso de
fraude, forneceremos o mesmo as autoridades competentes.

Publicidade: esses cookies identificam e exibem conteudo publicitdrio a partir das preferéncias durante a navegacao.

Analiticos: Utilizamos esses cookies para analisar a forma como utilizam o site e monitorar a performance, sendo utilizados
anonimamente para efeitos estatisticos.

Caso ndo deseje usar cookies, é possivel desativd-los. Quando possivel, nossas plataformas digitais disponibilizam
mecanismos para desativagao.

Entretanto, ao desativar os cookies a experiéncia com os sites da PARACRED podem se tornar limitadas e algumas
funcionalidades podem deixar de funcionar. Veja como desabilitar os cookies em cada um dos navegadores Internet
Explorer / Firefox /Google Chrome / Safari.

Direitos sobre os dados pessoais

E direito de todos confirmar a existéncia, acessar, revisar, modificar, apagar, restringir o processamento dos dados e
requisitar copia dos dados existentes. Também é um direito obter informagdes claras sobre os Dados Pessoais e ou
compartilhamento deles com terceiros.

A solicitacdo de portabilidade dos dados pessoais para enviar a outro fornecedor de servico ou produto também é um
direito de todos. A qualquer momento, é possivel limitar o uso e divulgagdo, ou revogar o consentimento a qualquer uma
de nossas atividades de processamento dos dados pessoais, excetuando-se em situagdes previstas na legislagao vigente
e/ou quando tivermos bases legais para processar as informagoes.
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Existe a possibilidade de exercer seus direitos através dos canais de comunicagdo informados nessa politica. Destacam-se
gue alguns dos direitos como, exclusdo, em determinados casos em que houver obrigacGes legais ou contratuais prévias,
ndo poderao ser cumpridos imediatamente ao requerimento.

Quando disponiveis, nossos sites, aplicativos e servicos online podem ter uma func¢do dedicada onde sera possivel revisar
e editar os Dados Pessoais, bem como exercer ou solicitar seus direitos nessas plataformas.

A PARACRED faz o maximo possivel para atender todas as questGes que possam surgir acerca da forma que processamos
os dados pessoais. Contudo, se existir alguma reclamagdo ou considera¢do sobre direitos e praticas adotadas, utilize os
dados da sessdo “como entrar em contato” para nos reportar.

N3do fornecimento dos dados pessoais Sempre que for necessario utilizar seus dados pessoais e eles ndo forem concedidos,
podemos nao ser capazes de prestar os servigos da PARACRED. Neste caso, produtos e servicos da PARACRED podem vir a
ser limitados ou mesmo suspensos. Porém, entraremos em contato com vocé antes que sua experiéncia com a PARACRED
possa ser afetada.

Os dados pessoais estardao seguros

A informagdo é um ativo essencial para os negodcios de uma organizagdo, consequentemente, ela precisa ser
adequadamente protegida. Isto é especialmente importante no ambiente de negdcios e contexto atual, em que temos
processos cada vez mais complexos e componentes de tecnologia cada vez mais interconectados.

Seguranca da Informacdo € a protecdo da informacgdo contra os varios tipos de ameacas, de modo a garantir a continuidade
do negdcio, minimizar os riscos, maximizar o retorno sobre os investimentos e ampliar as oportunidades de negécio.

Alinhado com as melhores praticas do mercado internacional, com as resolucdes e demais legislagGes brasileiras aplicaveis,
a PARACRED estabeleceu um Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo com a finalidade de preservar a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade de suas informagdes.

Como os dados pessoais sao tratados

A informacdo pode estar presente em diversas formas, independentemente da forma ou do meio pelo qual é
compartilhada ou armazenada, entretanto a PARACRED utiliza a informagdo unicamente para a finalidade a qual foi
autorizada.

A PARACRED exige que todos os seus colaboradores e prestadores de servicos observem e sigam as politicas, padrdes,
procedimentos e orientagles estabelecidas para o cumprimento da presente Politica de Privacidade e Seguranca da
Informacao.

A PARACRED adota diversas tecnologias e medidas de seguranga para garantir a integridade, disponibilidade e
confidencialidade de suas informacgGes. O acesso as

informag0es pessoais coletadas e armazenadas pela PARACRED é restrito aos colaboradores e prestadores de servigos
autorizados a manipular essas informacgdes.

Responsabilidades do associado

Nossos sites e aplicativos podem ocasionalmente direciond-lo para outros servigcos externos a PARACRED. Caso vocé seja
redirecionado, certifique-se de que o provedor do servigo possui uma Politica de Privacidade com a qual vocé concorda.
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Alguns de nossos sites e aplicativos podem solicitar permissdo para acessar servigos e arquivos em seu dispositivo. Lembre-
se de que qualquer conteldo enviado por vocé a uma de nossas plataformas de midia social sera de sua responsabilidade.

Para garantir a sua seguranga, ressaltamos alguns cuidados muito importantes:

Proteja suas credenciais de acesso (senhas, assinaturas eletrdnicas, codigos de segurancga, etc.), elas sdo pessoais e
intransferiveis.

Senhas de acesso, assinaturas eletrdnicas ou qualquer cddigo ou resposta de seguranga somente devem ser inseridos no
site institucional ou APPs oficiais da PARACRED.

A PARACRED ndo realiza o envio de mensagens contendo links para acesso, seja para atualizagao do mdédulo de seguranga,
atualizacdo cadastral ou qualquer outra finalidade.

A PARACRED ndo entra em contato com o Cooperado, por qualquer meio, para solicitar senhas de acesso, assinaturas
eletrénicas, tokens ou qualquer cddigo ou resposta de seguranga.

No caso de qualquer suspeita, entre em contato imediatamente com a Cooperativa.
Alteragdes em nossa politica de privacidade

A PARACRED pode iniciar o processo de revisdo e atualizagdo dessa Politica a qualquer momento sem aviso prévio, quando
da necessidade de adequagdo as normas e legislagdes aplicdveis ou de mudangas nas diretrizes do Sistema.

10. PROCEDIMENTOS RESPOSTA A DEMANDAS DE ORGAOS FISCALIZADORES

A PARACRED esta sujeita a sofrer fiscalizacdes por érgdaos como o BACEN e PROCON, que podem a vir intermediar impasses
ou atender a reclamagdes feitas com sécios e ou usuarios. Essas interagdes entre a Cooperativa e respectivos érgaos devem
receber a devida atencao.

Respostas e demandas do BACEN

O Banco Central do Brasil entra em contato com a PARACRED através de oficios, enviados pelo sistema digital de correio
BACEN. Apds receber o oficio cooperativa deve:

a) Dar ciéncia aos conselhos de administracgdo e fiscal, da demanda recebida;

b) Providenciar a resposta e envio para o BACEN;

c) Acompanhar a resposta do 6rgdo quanto a finalizacdo da demanda;

d) Dar ciéncia aos conselhos de administragdo e fiscal quanto a finalizagdo da demanda.
Respostas a demandas do PROCON

O PROCON entra em contato com a PARACRED através de correspondéncia registrada, enviada para o endereco da sede
da PARACRED. Apds receber a notificagdo cooperativa deve:

e) Dar ciéncia aos conselhos de administracdo e fiscal da demanda recebida;
f) Providenciar a resposta e envio para o PROCON;
g) Acompanhar a resposta do érgdo quanto a finalizagdo da demanda;

h) Dar ciéncia aos conselhos de administragdo e fiscal quanto a finalizagdo da demanda.
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11. DISPOSICOES GERAIS

Esta Politica de Relacionamento com o cooperado deve passar por revisdes anuais pela geréncia e diretoria, a fim de
aprimorar, constantemente, o relacionamento entre a PARACRED e nossos cooperados.

As regras e condi¢Ges estardao sempre a disposi¢do dos cooperados através de nosso site e em material de comunicagao.
12. APROVAGOES

Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da PARACRED e suas revisGes serdo anuais ou sempre que
necessario
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